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RESUMO - A experiéncia de visitantes em uma 4area natural protegida pode
ocorrer de forma diversificada entre diferentes publicos, associada a propria maneira de
avaliar a experiéncia e as expectativas iniciais. Fatores culturais, contexto socioecondmico ¢
o grau de familiaridade dos diferentes individuos com o meio natural sdo determinantes
a maneira com a qual eles recebem e percebem os beneficios de seus contatos com
uma Unidade de Conservacao. O Parque Estadual da Ilha Anchieta — PEIA foi eleito como
area deste estudo por reunir a qualidade de praia e de ilha, dois fatores associados a
expectativas relativamente diferentes, uma vez que ilhas sugerem sensacdo de
isolamento e distancia do cotidiano e praias estdo mais associadas ao convivio social e
atividades recreativas. Com o objetivo de compreender as relagdes entre o visitante e as
areas naturais ¢ fornecer ferramentas ao manejo do uso publico no Parque em questdo,
foram feitas entrevistas com visitantes durante a alta temporada de visitacdo do
ano de 2004. Os resultados referentes as motivagdes ¢ avaliagdes de aspectos de suas
visitas revelam a existéncia de dois principais grupos de frequentadores que apresentam
visdes e comportamentos conflitantes. Entretanto, ao mesmo tempo em que o Parque
recebe visitantes tdo diversificados, a apreciagdo do contato com o ambiente natural se
mostrou como um elo entre ambos, viabilizando agdes de manejo do uso publico que
amplifiquem a qualidade da experiéncia de todos os visitantes com o ambiente natural.

Palavras-chave: manejo do uso publico; percep¢do ambiental; qualidade da experiéncia
de visitagao.

ABSTRACT - A Visitor experience in a natural protected area may occur differently among
a different public, being associated to the way they evaluate their own experience and
their first expectations. Cultural factors, social economic context and familiarity degree of
the natural environment are crucial for how individuals receive and perceive the
benefits of their contacts to a Protected Area. The State Park of Ilha Anchieta — PEIA
was the study area elected for joining the quality and the isolation expectations within
some people while providing rich scenery for recreational activities, related to social
activities at a coastal environment. Reaching the comprehension of the relationship
between the visitor and natural areas in order to provide tools for management of public
use in the referred Park, visitors were interviewed during high season visitation in 2004.
The results regarding the motivations and evaluations aspects of their visit reveal the existence
of two main groups of visitors which shows conflicting views and behaviors. However,
while the Park welcomes such diversified groups, the contact appreciation of the natural
environment was shown as a link between them all, enabling management activities of
public use which amplifies the quality of experience for every natural environment visitor.
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1 INTRODUCAO

A busca por 4areas naturais para
atividades de lazer e recreagdo apresenta diversas
motivacdes como a apreciagdo da natureza,
escape de rotina e responsabilidades, exercicio fisico,
competitividade e desafio, bem como relaxamento
(Manning, 1999). A visitagdo em dareas naturais
cresce expressivamente no mundo inteiro, e,
no caso do Brasil, esta atividade se concentra,
majoritariamente nas Unidades de Conservagdo da
categoria Parque (Brasil, 2006). Segundo Kataoka
(2004), o aumento do numero de pessoas que
buscam o convivio com ambientes naturais e
a pratica de atividades ao ar livre determinam
que as Unidades de Conservacdo tenham de
se preparar para esse aumento na demanda,
por meio de acgdes de planejamento e manejo.
Para entender tal processo, requer-se um olhar
atento sobre o que aproxima e separa o visitante
do meio ambiente. Tal olhar deve avaliar se uma
visita & natureza ¢ suficiente para proporcionar aos
visitantes uma empatia com outras formas de vida,
bem como uma interagdo pessoal com a natureza.

Existe uma preocupagdo com o fato
de os visitantes receberem uma experiéncia
genuina da area de destino (Cooper et al., 2001).
Muitas vezes, quem visita uma area natural recebe
uma orientagdo distorcida do local, ¢ focados nas
atragdes sugeridas, ndo observam, ndao véem a
paisagem real e o seu contexto histérico-cultural,
acarretando em uma perda de autenticidade na
experiéncia individual ou coletiva.

Uma experiéncia de alta qualidade ¢ o
principal produto buscado por frequentadores de
areas naturais, ¢ esta é determinada por diversos
fatores, podendo ser: caracteristicas ambientais;
caracteristicas do manejo e, ainda, formacgdo
sociocultural das proprias pessoas (Manning, 2000).

A experiéncia de cada visitante ¢ singular,
cada um extrai seu proprio significado de uma
localidade particular baseado nas suas principais
motivagdes, comportamento e preferéncias,
estreitamente  relacionados ao histdrico de
vida do individuo, sua origem e influéncias
socioculturais. Sob essa O6tica, um aumento no
grau de satisfagdo em areas naturais pode indicar
apenas uma mudanga no publico, sem significar
necessariamente  um real aumento de qualidade,
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uma vez que as experiéncias anteriores de cada
visitante compdem a sua concep¢do pessoal de
uma boa experiéncia (Hughes e Morrison-Saunders,
2003; Manning, 1999).

A frequéncia de visitagdes a areas
naturais amplia significativamente a apreciacdo e
percepcao do visitante com relagdo ao ambiente,
uma vez que diversos estudos mostram que
visitantes com mais familiaridade com o ambiente
natural tendem a procurar locais mais primitivos,
ao passo que o publico menos experiente neste
carater pode receber experiéncias enriquecedoras
mesmo de ambientes amplamente alterados
pelo homem (Stankey, 1980; Hughes ¢ Morrison-
Saunders, 2003). A falta de habito em apreciar
e compreender os atributos de uma area natural,
segundo Magro e Freixédas (1998), faz muitos
usudrios trazerem habitos urbanos para a area visitada,
requisitando-a para praticas corriqueiras, como a
realizagdo de churrascos, o consumo de bebidas
alcodlicas e 0 uso de equipamentos sonoros.

Quanto ao impacto ambiental gerado
pela visitagdo, a percepgdo da maioria dos visitantes
¢ bem limitada, em que, a parte de dejetos evidentes,
visitantes raramente se queixam das condi¢des
do local e costumam classificar as condi¢des
como boas ou Otimas, mesmo que se encontrem
severamente degradadas. Dessa forma, faz-se
necessaria a selecdo de indicadores de impactos
da atividade humana que ndo se baseie
apenas na avaliacdo dos visitantes para a
deteccdo eficaz de elementos e dissonancia com os
preceitos de preservacdao (Manning, 1999; Leujak e
Ormond, 2006; Stankey, 1980; Takahashi, 1998).

No geral, a presenca de outros
visitantes nas proximidades influencia direta e
indiretamente a qualidade da experiéncia. Quando
a taxa de encontros entre grupos aumenta, muitos
usuarios tendem a sentir-se menos satisfeitos.
E comum a ocorréncia de conflito entre visitantes
e comunidade local, bem como entre os
proprios visitantes, em decorréncia do excesso
de ruidos sonoros, provocando desarmonia e
insatisfacdo. Efeitos indiretos dessa aglomeragao
sdo observados na escassez € esgotamento de
servicos e produtos buscados por visitantes,
como espaco, agua e infraestrutura bdasica
(Menezes et al., 2008; Dutra et al., 2008).
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Tendo em vista 0 manejo e a organizagio
do uso publico em areas naturais, levantar as
percepcdes dos visitantes quanto ao ambiente
permite conhecer melhor este publico, o que
orienta acdes de monitoramento e manejo da area.
Cada visitante apresenta uma demanda peculiar
e uma forma diferente de apreciar um ambiente.
Portanto, algumas agdes de manejo podem ser
sugeridas apos se conhecer o comportamento
da maioria dos visitantes (Cooper et al., 2001),
como realizacdo de pequenos eventos e exposigdes
de carater condizente a Unidade de Conservacao,
alteracdes em instalacdes, em sinalizagOes e
em paineis interpretativos além da proposta de
novos roteiros, que satisfacam seus visitantes e
oferecam novas formas de interpretar e interagir
com o ambiente e a cultura local. Entretanto,
as preferéncias dos visitantes ndo determinam,
por si s6, as decisdes de manejo da area,
sendo devidamente consideradas na selecdo de
padrdes que indiquem melhorias nas condi¢des da
area para uso publico (Takahashi, 1998).

Muitas vezes o estimulo em estabelecer
relagdes harmodnicas entre o ser humano e o
ambiente natural ¢ tdo fragil, que promove uma
concep¢ao de meio ambiente pelo visitante
essencialmente estética, como a de um estranho
que julga a area pela aparéncia (Tuan, 1980).
E, portanto, de suma importancia que o visitante
ndo desconhega a peculiaridade de uma Unidade
de Conservacdo a fim de que sua conduta seja
adequada as condi¢cdes da area. Ao assumir o
valor de areas publicas como patrimonio natural,
0 visitante revé seu proprio comportamento,
fazendo com que suas atividades ndo causem
impactos negativos, cria mais oportunidades de
contato com a natureza, ¢ também aprimora,
ndo apenas a propria, mas a qualidade da
experiéncia no contexto do grupo como um
todo (Leujak e Ormond, 2006). As decisoes de
manejo das areas de conservacdo devem garantir
sempre a conservacdo dos recursos biologicos
a0 mesmo tempo em que se aprimoram as
oportunidades de recreacdo e contato de
frequentadores com a natureza (Takahashi, 1998).

O presente artigo teve por objetivo
compreender as relagdes entre o visitante e as
areas naturais, além de avaliar as caracteristicas,
preferéncias, impressodes e percepgdes dos usuarios
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a fim de promover o manejo do uso publico no
Parque Estadual da Ilha Anchieta fornecendo
sugestoes de agdes prioritarias.

2 MATERIAIS E METODOS
2.1 Area de Estudo— Parque Estadual da Ilha Anchieta

A Tlha Anchieta localiza-se no litoral
norte do Estado de Sdo Paulo, entre as coordenadas
geograficas 23°31° e 23°34° de latitude Sul
e 45°05° de longitude Oeste de Greenwich,
na costa do municipio de Ubatuba. O Parque abrange
toda a Ilha com uma area total de 828 hectares,
¢ administrado pela Fundagdo Florestal, o6rgdo
da Secretaria do Meio Ambiente de Sao Paulo e
sua criagdo decorreu do por meio do Decreto
n® 9.629 de 29/03/77 (Fundagao Florestal, 2010).

A Ilha ¢ fortemente marcada pelos
reflexos de seu passado histérico, observados
até hoje. Em 1907, passou a funcionar o presidio
Colonia Correcional do Porto das Palmas, passando
por um periodo de desativacao entre 1914 e 1930,
ano em que passou a receber prisioneiros politicos.
Hoje desativado, o presidio ocupa papel de
destaque no componente histoérico e arquitetonico
da Ilha Anchieta. A intensa ocupag¢dao humana
seguida de um longo periodo de abandono
propiciou a regeneragdo parcial dos recursos
naturais por aproximadamente vinte anos
(Kataoka, 2004; Oliveira, 2000; Blank et al., 2009).
A vegetacdo do Parque, inserida no bioma
Mata  Atlantica, apresenta  frequentemente
grandes grupos de samambaias arborescentes,
inimeras palmeiras e grande riqueza de lianas
e epifitas (araceas, bromeliaceas, orquidaceas e
polipodiaceas) (Robim, 1999).

Ilha Anchieta foi eleita como area
deste estudo ndo apenas por seu alto valor
biolégico e cénico, mas por aliar a situacdo de
distanciamento do continente, que ocasionalmente
gera expectativas de isolamento, ao ambiente
recreativo tipico de praias. Seu publico tem
padrdes de comportamento muito distintos,
influenciados por fatores como idade, sexo,
aptidao fisica e mental, entre outros (Magro et al., 1990).
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Dessa forma, ¢ importante conhecer as expectativas
e a qualidade das experiéncias dos diferentes
visitantes atraidos por essa area natural.

2.2 Levantamento da Qualidade da Experiéncia
dos Visitantes por Meio de Pesquisa
Quanti-Qualitativa

A pesquisa qualitativa tem sua origem no
campo das ciéncias sociais, com a adocdo de
um método que possa descrever e explicar
fendmenos em sua area de interesse, hoje,
outras areas do conhecimento utilizam este tipo
de abordagem como uma nova possibilidade
de investigacdo. Esse tipo de pesquisa da mais
énfase ao processo que ao produto, na medida
em que se preocupa com as expectativas dos
participantes ¢ vem sendo utilizada para se
analisar melhor aspectos ligados diretamente aos
visitantes como, por exemplo, descobrir os fatores
que influenciam na experiéncia do visitante,
na medida em que expressam realmente os
anseios dos visitantes da area (Godoy, 1995).

No presente estudo foi utilizado o
método quanti-qualitativo, uma integracdo da
analise quantitativa e qualitativa, permitindo
identificar conceitos e variaveis relevantes de
situagdes que podem ser estudadas de forma
quantitativa, sem deixar de abranger a descrigao,
explicagdo e compreensdo do objeto de estudo
(Goldenberg, 1998).

A coleta de dados ocorreu em dois
locais: no edificio do antigo presidio e na
praia das Palmas. O edificio do presidio abriga
o centro de visitantes, um auditorio, um laboratério,
uma biblioteca e as ruinas do edificio desativado.
Foram realizadas entrevistas, com questoes fechadas
e abertas, repercutindo em informacdes objetivas
e outras de carater mais subjetivo, referentes as
atitudes, opinides e valores dos entrevistados.
Os periodos escolhidos para a entrevista foram
aqueles que sabidamente apresentam visitagao
mais intensa: janeiro, Carnaval e Pascoa do ano
de 2004. As informagdes coletadas indicavam:
condi¢des climaticas do dia, embarcacao utilizada
pelo visitante, quantas visitas fez ao PEIA,
quais as principais motivagoes para visitar o Parque,
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se o visitante ja visitara outra area natural,
melhores e piores aspectos de sua visita, nota
que ele atribui a visita como um todo e, por fim,
se houve ou ndo planejamento prévio para a visita.

Os dados qualitativos apds analisados
atentamente foram distribuidos em algumas classes,
tornando possivel a futura correlagdo entre
diferentes aspectos analisados. Considerando-se as
seguintes variaveis: condigdes climaticas do dia,
embarcagdo utilizada pelo visitante, quantas visitas
fez ao PEIA, quais as principais motivagdes para
visitar o Parque, se o visitante ja visitara outra
area natural, melhores e piores aspectos de
sua visita, nota que ele atribui a visita como um
todo e, por fim, se houve ou ndo planejamento
prévio para a visita, o trabalho realizou o
cruzamento entre essas diferentes variaveis com o
auxilio da ferramenta “Tabela dinamica” do programa
Microsoft Office Excel (Microsoft Corporation, 2003).
O uso da ferramenta permitiu que se inferissem
as possiveis relagcdes entre as diferentes variaveis
(relacdo entre tipo de embarcacdo e o melhor
aspecto da viagem; condicdo climatica e nota da
avaliacao, e outros).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Do total de 214 entrevistados, 27% foram
ao Parque motivado pelos seus atributos naturais,
29% por curiosidade baseada em recomendagdes,
24% buscavam recreacdo e apenas 9% tinham
como objetivo a tranquilidade, sugerindo uma
alta satisfacdo do publico da Unidade de
Conservagao — UC que resulta na indicacdo para
parentes e amigos, consistindo uma importante
ferramenta de divulga¢do do Parque (Tabela 1).
Ja quanto a escolha dos melhores aspectos de
toda a visita, 50% dos visitantes mencionaram a
natureza local, frente a apenas 8% que apreciaram
preferencialmente a recreacdo. Dessa forma, vé-se
claramente que os aspectos naturais provocam maior
satisfacdo nos usudrios, mesmo que nao facam
parte de sua motivacdo inicial a visitar o local.
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Tabela 1. Principais motivagoes iniciais e melhores aspectos de toda a visita.

Table 1. Main previous motivations and visit highlights.
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Principais motivagdes a visita Entrevistados Melhor aspecto da visita Entrevistados
Curiosidade 29% Natureza 50%
Natureza 27% Historia 18%
Recreagio 24% Tudo 17%
Tranquilidade 9% Recreagdo 8%
Outras motivagdes 20% Gestdo do parque ¢ funcionarios 4%
Tranquilidade 3%

Os aspectos escolhidos pelos visitantes representado por aproximadamente 23%
como positivos se concentraram naqueles relativos daquele publico.
a natureza (beleza cénica, fauna, flora e outros) Quanto ao aspecto histérico do local,
do Parque, o que se explica pela presenca de como a visita ao presidio desativado,

vegetacao e atributos cénicos bem conservados,
tanto no interior quanto na regido costeira (Figura 1).
Entretanto, visitantes em lanchas particulares
(representados por 20% dos entrevistados)
apresentaram maior tendéncia a optar por aspectos
recreacionais (churrasco, interagir com familia/amigos

e outros) do que aqueles que utilizaram a escuna,

o publico mais cativado foi aquele transportado
por escunas, sugerindo que visitantes conduzidos
por lanchas particulares ndo transitem ou
transitem pouco pelo ambiente interno da ilha,
portanto menos exposto as fortes caracteristicas
historicas e naturais que satisfazem o publico

conduzido pelas escunas.

Melhor aspecto da visita de acordo com a embarcacéo

>
2 20%
0% [ — .
nenhuma tranquilidade gestao do parque e recreagéo histéria tudo
funcionarios

natureza

| clancha particular

mescuna |

Figura 1. Diferencas na escolha do melhor aspecto da visita entre o publico embarcado em lanchas particular e escunas.

Figure 1. Different visit highlights pointed between visitors arrived on private boats and schooners.
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As principais queixas feitas durante
a entrevista se referem a falta de equipamentos
turisticos (op¢des de comércio, conforto e outros).
Os resultados da Figura 2 permitem reconhecer
que esse publico € composto majoritariamente por
visitantes cujas principais motivagdes incluiam
curiosidade e recreagdo. Isso indica que esse publico
talvez desconhecesse as limitagdes de comércio e
outras estruturas de assisténcia ndo prioritarias em
Unidades de Conservagdo, especialmente naquelas de
categoria Parque. Com excegdo daqueles sem
motivagdo a visita, quem buscava recreacdo foi

quem menos se incomodou com a presenca de
lixo pelo Parque, ou com a duragdo do passeio
ou aglomeracdo. Outro publico que se destacou
foi o de visitantes em busca de tranquilidade,
que se queixou principalmente da curta duragdo
do passeio. Em de
aglomeragdes e da presencga de lixo. Visitantes em

seguida estdo queixas

busca de contato com a natureza e tranquilidade
relataram pouca insatisfacdo com respeito a falta
de equipamentos turisticos ¢ condigdo climatica,
mostrando-se mais afetados pela aglomeragao,
presenca de lixo e curta duragdo do passeio.

Piores aspectos da visita conforme motivacgao inicial

RN
ONPAODOON D

]

Numero de entrevistados

condicao
climatica
duragao

aglomeracéo ﬂ
5 [

falta de
equipamentos

histéria 1]

turisticos

gestdo do

parque e
funcionarios

Ocuriosidade O histéria A recreagdo Enatureza @nenhuma modificacdo M tranquiladade

Figura 2. Publico agrupado conforme sua motivagao inicial distribuido em fung@o dos piores aspectos da visita.

Figure 2. Visitors grouped by their previous motivations distributed according to the worst aspects pointed from the visit.

Dessa maneira ¢ possivel delimitar
com maior clareza dois publicos destacadamente
diferentes, aqueles que buscam tranquilidade
e natureza de outro que busca atividades
essencialmente recreativas. Consequentemente,
aspectos que desagradam a um podem agradar
ao outro, como € o caso da presenga de equipamentos
turisticos, que em excesso podem contribuir a
perda da experiéncia de primitivismo buscada
pelo outro publico. Compreender esses dois publicos
de frequentadores ¢ essencial ao manejo das
atividades de uso publico na UC.

A condigdo climatica, apesar de
provocar queixas, como exposto na Figura 2,
mostrou ndo influenciar de forma efetiva a nota
de avaliacdo final da wvisita, apresentando
at¢é mesmo uma maior ocorréncia de nota
dez em dias nublados, diferindo do esperado,
que seria obter melhores experiéncias do ambiente
em dias ndo encobertos (Figura 3).
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Um dado muito importante, e que
reflete uma deficiéncia na comunicacdo entre a
Unidade de Conservagdo e seus usudrios é que
ao serem questionados se ja haviam visitado
alguma area natural, 20% dos visitantes reincidentes
no Parque afirmaram nunca, e pouco mais que
10% alegou ndo saber ao certo, mostrando que
visitantes saem do PEIA sem ter ciéncia de que
este consiste em uma area natural (Figura 4).

O carater histérico do Parque mostrou
maior adesdao pelo publico que visita a area
pela primeira vez, sugerindo que poucos
frequentadores antigos voltam ao local (Figura 5).
Apenas pessoas que ja estiveram no PEIA cinco
ou mais vezes nao definiram a melhor parte da
visita, 0 que possivelmente demonstra um ponto
de vista mais critico com relagdo a qualidade de
sua experiéncia baseada em suas visitas anteriores.
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Nota da visita de acordo com a condigao climatica

60%

50%

40%

30%

20%

Entrevistados

10%
o [

Sol Nublado Chuvisco Chuva

O 7 para baixo O8e9 H 10

Figura 3. Notas atribuidas a visita agrupadas de acordo com as condigdes climaticas.

Figure 3. Visit evaluation marks grouped according to climate conditions.

Ja visitou alguma area natural?

100%
90%
80%
70%
60%
50% l
40%
30%

20%
0%

nao sim nao sei

O primeira vez no PEIA M reincidentes no PEIA

Figura 4. Respostas a pergunta “Vocé ja esteve em alguma 4rea natural?” agrupadas de acordo com a frequéncia de
visitas feitas ao PEIA.

Figure 4. Answers to the question “Have you ever been to a natural area before?” grouped according to the amount of
visits to PEIA.
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Melhor parte da visita de acordo com o numero de vezes no PEIA
60%
50%
[%2]
S 40% —
S
2 30% —
0
< 20% [ ] —
i
p r—l_\ B i
o Lo 0
nenhuma tranquilidade  gestao do recreacao tudo histéria natureza
parque e
funcionarios
O Primeira vez WM2a4 O 5 ou mais

Figura 5. Melhor parte da visita conforme agrupamentos por frequéncia de visitas feitas ao Parque.

Figure 5. Visit highlight according to the amount of visits to the Park.

Os visitantes descreveram a qualidade
da visita a0 Parque como um todo, mostrando que,
como era de se esperar, em periodos chuvosos
ocorrem mais insatisfagdes do que em outras
condi¢des climaticas (Figura 6). Entretanto,

a segunda maior ocorréncia de insatisfagdes

se encontrou em dias ensolarados, ultrapassando
50% dos visitantes. Isso sugere que em dias
ensolarados haja mais conflito decorrente do
maior numero de pessoas, apesar de o
aspecto aglomeragdo, entre as criticas feitas
a visita, ndo apresentar correlacdo direta com
condicoes climaticas.

80%

Satisfacdo de acordo com a condicao climatica

60%

40%

20%

Entrevistados

0 0/0 T

Chuva

Chuvisco

Nublado Sol

O Alguma insatisfagao

M Plenamente satisfeitos

Figura 6. Frequéncia de insatisfagdes de acordo com a condicao climatica.

Figure 6. Frequency of dissatisfaction according to climate condition.
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Aproximadamente 52% dos visitantes
afirmaram nao haver qualquer aspecto negativo
em sua visita. Dentre aqueles que mencionaram
algo, os visitantes conduzidos a Ilha por meio de
escunas foram os Unicos a se queixar de questdes
relacionadas a gestdo do Parque e funcionarios,
assim como condicdo climatica (Figura 7).
O 1ultimo, no entanto, consiste no fato de que
visitantes transportados por lancha particulares
terem mais flexibilidade para cancelar o passeio,
sem comprometer agendamentos prévios,
em caso de chuva. A presenga de lixo impactou
mais aqueles vindos em lanchas particulares,
sugerindo que exista uma diferenga entre esses
dois publicos quanto a percepgdo de aspectos de
preservacdo e limpeza da area, ou entdo uma maior
exposicao desse publico e limpeza da area ou

entdo uma maior exposi¢cdo desse publico as areas
mais afetadas pelo lixo.

Pessoas que planejaram previamente
sua visita a Ilha Anchieta mencionaram mais
vezes a historia local como melhor aspecto de
sua viagem, enquanto aqueles que ndo planejaram,
mostraram uma leve tendéncia a apreciar melhor
a tranquilidade e a natureza oferecidas pelo
Parque (Figura 8). Isso sugere que quem realizou
o planejamento ja tivesse conhecimento acerca
do aspecto natural (praia e vegetacdo florestal) e
ndo esperasse se deparar com o valor historico-
cultural da Ilha representado pelo presidio.
Na mesma linha, quem nao havia planejado,
provavelmente, se surpreendeu ao encontrar
uma area natural protegida, com remanescentes
florestais e praias bonitas e tranquilas, deixando o
aspecto histérico em terceiro lugar.
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Figura 7. Piores aspectos da visita relacionados a agrupamentos de acordo com o transporte utilizado.

Figure 7. Worst visit aspects according to transport means used by each group.
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Figura 8. Melhores aspectos da visita relacionados a agrupamentos conforme a existéncia de planejamento prévio.

Figure 8. Visit highlights according to the existence of a previous planning.
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4 CONCLUSOES

O publico do Parque Estadual da Ilha
Anchieta diverge entre si quanto asmotivacdes
e preferéncias, dividindo-se em dois grupos
nitidos: pessoas que buscam contato com a
natureza e/ou tranquilidade e aquelas que optam
por realizar atividades essencialmente recreativas,
como churrascos, piqueniques e convivio
com amigos. Frente a isso, as a¢des de manejo
do uso publico dentro da Unidade de Conservagao
devem levar em consideragdo essa variagdo
entre os seus publicos, pois ao atender as
expectativas de um grupo poderd, em contrapartida,
desapontar outro grupo.

Outro ponto importante a ser avaliado
se refere a mensagem que o Parque transmite
aos seus visitantes, pois o fato de alguns
frequentadores sequer tomar ciéncia de que o
Parque se trata de uma area natural indica que
ndo passaram por nenhum momento de
interpretacdo ambiental focado na conscientizacao
acerca dos objetivos da area natural como
unidade de conservagdo de protecdointegral.

Para o Parque Estadual da Ilha Anchieta,
as acdes de manejo do uso publico devem ser
acompanhadas de pesquisas, o que torna possivel
observar com rapidez os reflexos dessas agodes
sobre a percep¢ao ambiental e a qualidade da
experiéncia de todos os visitantes.

Um grande facilitador de futuras a¢des de
manejo do uso publico ¢ o fato de parcela
significativa dos visitantes do Parque Estadual da
Ilha Anchieta encontrar os beneficios mais
gratificantes de toda a visita durante o contato
com o ambiente natural, mesmo quando este
ndo constava em suas motivacdes iniciais.
Dessa forma, o Parque tem a possibilidade de
lancar mao de mecanismos que aproximem
mais os visitantes da natureza, ndo apenas
fisicamente, mas buscando nele mesmo um
aliado a conservacdo, criando meios para
informar quanto ao comportamento e¢ a postura
mais adequados a Unidade de Conservacdo
e o respeito a presenga de outros visitantes,
para que seja possivel que todos tenham a
oportunidade de vivenciar uma experiéncia de
boa qualidade na area protegida.
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Esse trabalho pode ser realizado por
meio de melhoras na divulgacdo do local,
em que se enfatize o fato de o Parque ser uma
Unidade de Conservagdo de protecdo integral e
0 que isto significa. Também ¢ valido o uso de
placas informativas e interpretativas em pontos
estratégicos de entrada e saida de visitantes e
nos atrativos mais frequentados, que consistem
em maiores focos de conflitos entre uso e
preservagdo ou entre visitantes. Ha também a
necessidade de passar uma mensagem conservacionista
por meio do discurso de funcionarios e monitores do
Parque, de modo que todos saibam transmitir os
principais objetivos da Unidade de Conservacao
aos que a visitam (Hendee et al., 1999).
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